	Beste ouders,

Vorig jaar kregen jullie de kans om deel te nemen aan onze oudertevredenheidmeting. Het voorbije jaar zijn we druk bezig geweest met het verwerken van de gegevens en het zoeken naar verbeteringen in onze opvang. Hieronder kan je lezen wat er reeds aangepast is en welke aanpassingen je nog mag verwachten in 2010.

Met dit blaadje willen we ook alle deelnemende ouders bedanken voor hun inbreng.
Het Speelnest
- alle begeleidsters dragen een gekleurd (per groep) naamkaartje voor de herkenbaarheid, aan elk lokaal hangt een voorstelling van de begeleidsters
- het trapje aan het speeltuig wordt vervangen door een veiliger exemplaar
- aan de poort van Het Speelnest hangt uit welke groepen gaan spelen zijn op de speelplaats van het GTI

- onze begeleidsters zijn verplicht om altijd het effectieve uur van aankomst en vertrek (aangegeven door de radiogestuurde klok) te noteren

- voor de veiligheid is er een camera en een belsysteem (waardoor begeleiding een signaal krijgt als iemand door de deur gaat) gemonteerd 
- de tussendeur van de Kapoenen is eruit zodat er meer ruimte en licht is

- de overstap van de laatste kleuterklassers naar boven wordt per jaar bekeken naar gelang de bezetting, dit jaar blijven de kinderen bij de kleuters tot en met 31 augustus

- alle informatie wordt weergegeven op de magneetborden, via mail, op de website en op papieren versie via de groepjes
- het 4-uurtje blijft omwille van praktische redenen zoals het nu is

- we streven naar een gevarieerd aanbod van activiteiten met een duur van 1u30, alleen om uitzonderlijke redenen wijken we af van de planning

- we stimuleren de kinderen om te eten maar ze worden niet verplicht
- computerspelen (bv. Psp, nintendo, …) worden niet toegelaten in de opvang

- met vragen rond de factuur kan je steeds terecht bij een bureelmedewerker

- voorinschrijvingen voor de vakantie moeten op het bureel binnengebracht worden, wij maken hierop geen uitzonderingen om discussie over de volgnummers te vermijden
	
	-  vakantieopvang bij aanvragen kan nog tot de dag zelf als er plaatsen vrij zijn zonder extra kosten
- we werken aan een extra website met login zodat ouders foto’s van uitstappen en activiteiten kunnen bekijken en downloaden

Het Ravottersnest
- om de drukte tijdens de eetmomenten te verminderen zijn er vanaf nu 2 refters, één voor de lagere schoolkinderen en één voor de kleuters

- voor de veiligheid is het poortje aangepast en wordt er een systeem gemonteerd waardoor begeleiding een belsignaal krijgt als iemand door de deur gaat en het administratief gedeelte is naar voor gebracht

- de trapleuning is vernieuwd

- in de nieuwbouw zal een bureelmoment ter plaatse mogelijk zijn, momenteel kunnen bv. fiscale attesten op vraag van de ouders in Het Ravottersnest klaargelegd worden, voorinschrijvingen voor de vakantie moeten wel nog steeds op het bureel binnengebracht worden, hierop maken wij geen uitzonderingen
- het 4-uurtje blijft omwille van praktische redenen zoals het nu is

- het bureel is elke werkdag open van 8u ’s ochtends tot 18u30 ’s avonds

- tijdens de studie zorgt de begeleiding voor rust, onze mensen zijn niet opgeleidt om extra uitleg te geven of fouten te verbeteren, het opvragen  van lessen blijft een taak van de ouders

Het Ooievaarsnest

- de facturen worden geniet omwille van de privacy
- anonieme klachten of suggesties kunnen via het contactformulier van onze website www.kinderopvangduffel.be
- op vraag van de ouders kunnen de fiscale attesten in Het ooievaarsnest klaargelegd worden
- voorinschrijvingen voor de vakantie moeten op het bureel binnengebracht worden, wij maken hierop geen uitzonderingen
- buiten zijn er verschillende uitgangen maar er is maar 1 uitgang los

- de kleuters gaan sinds kort vanaf 8u15 naar school, dit is zo omdat de school vanaf dat tijdstip zelf gebruik maakt van de polyvalente zaal, Het Ooievaarsnest kan hier dan geen gebruik meer van maken








